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N.1 Servizio diagnostica convenzionale 
‘piccolo’ ( 1300 pz/y)

N.1 Servizio di terapia MN
‘piccolo’ ( 100 pz/y)

E’ stato condotto uno studio multicentrico per valutare il rischio
clinico in Medicina Nucleare:

N.1 Servizio diagnostica convenzionale+PET
‘medio’ ( 8000 pz/y)

N.1 Servizio diagnostica convenzionale+PET
‘grande’ ( 14000 pz/y)

N.1 Servizio di terapia MN
‘medio’ ( 400 pz/y)



Il primo passo per analizzare gli ipotetici scenari di rischio clinico
consiste nell’individuare le fasi del percorso del paziente all’interno
del Servizio di Medicina Nucleare, dalla prenotazione
all’effettuazione dell’esame:

Per una più accurata valutazione del rischio clinico è stato preparato
un questionario che è stato somministrato per la compilazione alle
diverse figure professionali:

Prenotazione
Accettazione

Preparazione 
radiofarmaco

Anamnesi

Somministrazione 
radiofarmaco Esame diagnostico

terapia

Medico Nucleare

TSRM

Infermiere

Radiofarmacista

Amministrativo



Evento ipotizzato Casi attesi 
(N. /a)

Severità Frequenza Probabilità di 
prevenzione

Detettabilità Causa
(*)

Errore nella 
marcatura del RF

Somministrazione 
RF a pz in 
gravidanza

Interruzione 
somministrazione 
per cause cliniche

Errata attribuzione 
della prestazione

Somministrazione 
diversa da quella 
pianificata

…..

Questionario comprendente:

• Centro partecipante
• Numero indicativo di pazienti/anno
• Figura professionale
• Scenario diagnostico o terapeutico

(*) organizzativa, procedurale, tecnica, formativa, informatica



Complessivamente, sono stati raccolti n. 15 questionari e i dati sono
stati organizzati in un file excel:

1

2

3

Per ogni evento è stata fatta una analisi dettagliata …

Contaminazione 
della gamma camera

Errata identificazione 
siringa

Errata somministrazione 
attività – scambio vial

Diagnostica

Diagnostica

Terapia



da inserire nel template utile per l’importazione massiva in myQA proActive

L’analisi dettagliata permette di ottenere i coefficienti richiesti per l’analisi
FMEA, ovvero:

• Probabilità di accadimento, O
• Severità dell’evento, S
• Non detettabilità del evento, D

2 Errata identificazione 
siringa

0

5

10

MN1 MN2 TSRM1 TSRM2

Severità

Diagnostica

In evidenza:

Severità percepita 
diversamente dalle 

2 figure professionali



da inserire nel template utile per l’importazione massiva in myQA proActive

L’analisi dettagliata permette di ottenere i coefficienti richiesti per l’analisi
FMEA, ovvero:

• Probabilità di accadimento, O
• Severità dell’evento, S
• Non detettabilità del evento, D

3 Errata somministrazione 
attività – scambio vial

Terapia

In evidenza:

La presenza dello
specialista durante il
training induce ad una
maggiore confidenza e a
una minore attenzione



Dal template in excel ….. 

… a myQA PROactive

Flowchart



• Utile per esemplificare scenari
comuni nella comunità scientifica

• Permette l’analisi del rischio per
singolo centro o in un contesto
multicentrico per valutare
eventuali miglioramenti da
proporre nel singolo centro in
relazione allo scenario analizzato,
alla figura professionale,
all’esperienza del singolo centro

• È quindi un sistema dinamico che
permette di reiterare le analisi
periodicamente, poichè se
mettiamo in atto delle azioni
correttive modifichiamo la priorità
degli interventi da attuare.
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